GUIA DEL
MASTER

MASTER EN COMMUNITY
MANAGERY GESTION DE REDES
SOCIALES

SEFEQ091

{%Y) opcecw TFSEFHOR

Sociedad Espafiola de Farmacisn



% SEFHOR

Sociedad Esparniola de Formacién

Q A DISTANCIA - ONLINE

@ 600 Horas
@ Pago a plazos

)
AT

Metodologia

En SEFHOR - Sociedad Espariola de Formacién
apostamos por un método de estudio
alternativo a la metodologia tradicional. En
nuestra escuela de negocios es el propio
alumno el encargado de organizar vy
establecer su plan de estudio. Este sistema le
permitird conciliar su vida laboral y familiar
con la proyeccion de su carrera profesional.

Tutor

A lo largo de la titulacién, el alumno contard
con un tutor que le ofrecerd atencidén
personalizada y un seguimiento constante de
sus estudios. El estudiante siempre podra
acudir a su tutor via correo electrénico para
resolver cualquier tipo de duda, ya sea sobre el
material formativo, la planificacion de los
estudios o referente a gestiones y tramites
académicos.

Certificacion

Una vez el alumno haya finalizado la formacion
y superado con éxito las pruebas finales, el
estudiante recibird un diploma expedido por
SEFHOR - Sociedad Espafiola de Formacién
que certifica que ha cursado el “MASTER EN
COMMUNITY MANAGER Y GESTION DE
REDES SOCIALES". El titulo estd avalado por
nuestra condicion de socios de la
Confederacién Espafiola de Empresas de
Formacion (CECAP). Ademas, nuestra
institucion educativa cuenta con el Sello Cum
Laude de Emagister, distincion que nos
condece el portal lider en formacién gracias a
las opiniones de nuestros estudiantes.

[@\ Tutor personal

E Posibilidad Estancias Formativas

> De 1080€ a 270€

Modalidad de estudio

La titulaciéon puede cursarse en modalidad
ONLINE. Una vez realizada la matricula, el
alumno recibird un e-mail de bienvenida de
su tutor con las claves de acceso al campus
virtual. En él, el estudiante encontrara el
material didactico necesario para realizar la
formacién y tendra distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudardn a
prepararse para el examen final. Dentro del
plazo de un afo desde el momento de su
matricula, el estudiante podra elegir la fecha
para presentarse al examen.

La titulaciéon puede cursarse en modalidad
A DISTANCIA. Una vez realizada Ia
matricula, el tutor le enviard un e-mail de
bienvenida al alumno, y por otro lado, el
estudiante recibira el material formativo a su
domicilio en un plazo de 6-8 dias. En él
encontrard distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudardn a
prepararse para el examen final. Dentro del
plazo de un afo desde el momento de su
matricula, el estudiante podra elegir la fecha
para presentarse al examen. El alumno
debera mandar el examen final por correo
electrénico a su tutor.
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MODULO 1. COMMUNITY MANAGER

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL
MEDIA

. Tipos de redes sociales

. La importancia actual del social media
. Prosumer

. Contenido de valor

. Marketing viral

. La figura del Community Manager

. Social Media Plan

. Reputacién Online
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UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y
ATENCION AL CLIENTE

. Introduccién

. Marketing relacional

. Experiencia del usuario

. Herramientas de Social CRM

. Atencién al Cliente en Facebook
. Atencién al Cliente en Twitter

. Atencién al Cliente en Instagram
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UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION
AL COPYWRITING

1. 3Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer

3. Principales técnicas de copywriting

4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO
Y ANALITICA

1. Sistema de Gestién de contenidos CSM
2. Blogs y Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Contenido inteligente

5. Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE
FACEBOOK

1. Primero pasos con Facebook

2. Facebook para empresas

3. Configuracién de la Fanpage

4. Configuracién de  mensajes:
Messenger

5. Tipo de publicaciones

6. Creacién de eventos

7. Facebook Marketplace

8. Administracién de la pagina

9. Facebook Insights

Facebook

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE
INSTAGRAM

. Introduccién a Instagram

. Instagram para empresas

. Creacién de contenido

. Uso de Hashtags

. Instagram Stories

. Herramientas creativas

. Colaboracién con influencers
. Principales estadisticas
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UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE
TWITTER

1. Introduccién a Twitter

2. Elementos bésicos de Twitter

3. Twitter para empresas

4. Servicio de atencién al cliente a través de
Twitter

5. Contenidos

6. Uso de Hashtags y Trending Topic
7. Twitter Analytics

8. TweetDeck

9. Audiense

10. Hootsuite

11. Bitly



UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE
YOUTUBE

1. Introduccién a Youtube

2. Video Marketing

3. Crear una canal de empresa
4. Optimizacién del canal

5. Creacién de contenidos

6. Gestién de comentarios

7. Youtube Analytics

8. Youtube vs Vimeo

9. Keyword Tool

10. Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD
SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

1. Introduccién a Facebook Ads

. Tipos de Campaiias y objetivos publicitarios

2

3. Segmentacién: piblicos

4. Presupuesto

5. Formatos de anuncios

6. Ubicaciones

7. Administrador de anuncios

8. Seguimiento y optimizacién de anuncios
9. Power Editor

10. Pixel de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD

SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

. Introduccién a Instagram Ads
. Objetivos publicitarios

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Presupuesto

. Instagram Partners

. Segmentacioén

NO O MANWDN-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD

SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

. Objetivos publicitarios

. Audiencias en Twitter

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Creacién de campaiias y optimizacién
. Twitter Cards

. Instalacién cédigo de seguimiento

. Listas de remarketing
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UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD
SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN
YOUTUBE

1. Ventajas de la publicidad en Youtube

2. Youtube y Google Adwords

3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campaia publicitarias en Youtube con

Google Adwords
5. Creacién de anuncios desde Youtube

MODULO 2. REDES SOCIALES 2.0 Y
SOCIAL MEDIA STRATEGY

UNIDAD DIDACTICA 1. ECOSISTEMA 2.0
Y SOCIAL MEDIA

1. Definicién de la Web 2.0

2. Tipos de redes sociales

3. Importancia actual del social media
4. El prosumer

5. Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL
COMUNITY MANAGER

1. 2Qué es un Community Manager y de qué se
encarga?

2. Habilidades, aptitudes y actitudes de un
Community Manager

3. Funciones y responsabilidades de un
Community Manager

4. Los objetivos de un Community Manager

5. Tipos de Community Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. FACEBOOK,
TWITTER Y LINKEDIN

1. Red social generalista: Facebook

2. 2.Microblogging: Twitter

3.3.la red social de los profesionales vy
reclutamiento:LinkedIn

UNIDAD DIDACTICA 4. YOUTUBE,
INSTAGRAM Y PINTEREST
1. El poder del video: Youtube

2. Imagen y branding: Instagram
3. Red de nicho: Pinterest



UNIDAD DIDACTICA 5. SOCIAL MEDIA 4. Analitica en LinkedIn
PLAN 5. Youtube Analytics

1. Eleccién de canales

2. Planificacién de la estrategia

3. El contenido es el rey

4. Social Media Engagement

5. ORM: Online Reputation Management

UNIDAD DIDACTICA 6. ATENCION AL
CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

1. Social Listening

2. Uso de chatbots en Facebook Messenger
3. Instagram Direct y gestién de comentarios
4. Twitter como canal de atencién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 7. BLOGGING Y
WORDPRESS

1. Definicién y funciones del blog

2. Sistema de gestién de contenidos o CMS:
Wordpress

3. Configuracién inicial de Wordpress

4. Péginas de WordPress

5. Disefio del blog

6. Publicacién de contenidos

7. Gestién de comentarios

8. Plugins par aoptimizar el SEO

UNIDAD DIDACTICA 8. SOCIAL MEDIA
OPTIMIZATION: HERRAMIENTAS PARA
ACCIONES DE SMO

1. Herramientas bésicas

2. Herramientas de gestién

3. Herramientas de multiposting

4. Herramientas de gestién integral

5. Herramientas de monitorizacion integral

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION
AL COPYWRITING

1. 2Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting
4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALITICA EN
SOCIAL MEDIA
1. Facebook Insights

2. Estadisticas de Instagram
3. Twitter Analytics
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