GUIA DEL
CURSO

EXPERTO EN SEOY SEM /
REPUTACION ONLINE

SEFY100

{iw Y ©¢° cecap ’i%S EFHOR

> sg Sociedad Espafiola de Formacién



T SEFHOR

m

Sociedad Espafiola de Formacidn

Q A DISTANCIA - ONLINE

@ 300 Horas
@ Pago a plazos

( )
Y

Metodologia

En SEFHOR - Sociedad Espariola de Formacién
apostamos por un método de estudio
alternativo a la metodologia tradicional. En
nuestra escuela de negocios es el propio
alumno el encargado de organizar vy
establecer su plan de estudio. Este sistema le
permitird conciliar su vida laboral y familiar
con la proyeccion de su carrera profesional.

Tutor

A lo largo de la titulacién, el alumno contard
con un tutor que le ofrecerd atencidén
personalizada y un seguimiento constante de
sus estudios. El estudiante siempre podra
acudir a su tutor via correo electrénico para
resolver cualquier tipo de duda, ya sea sobre el
material formativo, la planificacion de los
estudios o referente a gestiones y tramites
académicos.

Certificacion

Una vez el alumno haya finalizado la formacion
y superado con éxito las pruebas finales, el
estudiante recibird un diploma expedido por
SEFHOR - Sociedad Espafiola de Formacién
que certifica que ha cursado el “EXPERTO EN
SEO Y SEM / REPUTACION ONLINE". El titulo
estd avalado por nuestra condicién de socios
de la Confederacion Espaiiola de Empresas de
Formacion (CECAP). Ademas, nuestra
institucion educativa cuenta con el Sello Cum
Laude de Emagister, distincion que nos
condece el portal lider en formacién gracias a
las opiniones de nuestros estudiantes.

% Tutor personal

% Posibilidad Estancias Formativas

> De 2080€ a 520€

Modalidad de estudio

La titulaciéon puede cursarse en modalidad
ONLINE. Una vez realizada la matricula, el
alumno recibird un e-mail de bienvenida de
su tutor con las claves de acceso al campus
virtual. En él, el estudiante encontrara el
material didactico necesario para realizar la
formacién y tendra distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudardn a
prepararse para el examen final. Dentro del
plazo de un afo desde el momento de su
matricula, el estudiante podra elegir la fecha
para presentarse al examen.

La titulaciéon puede cursarse en modalidad
A DISTANCIA. Una vez realizada Ia
matricula, el tutor le enviard un e-mail de
bienvenida al alumno, y por otro lado, el
estudiante recibira el material formativo a su
domicilio en un plazo de 6-8 dias. En él
encontrard distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudardn a
prepararse para el examen final. Dentro del
plazo de un afo desde el momento de su
matricula, el estudiante podra elegir la fecha
para presentarse al examen. El alumno
debera mandar el examen final por correo
electrénico a su tutor.
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MODULO 1. COMMUNITY MANAGER

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL
MEDIA

. Tipos de redes sociales

. La importancia actual del social media
. Prosumer

. Contenido de valor

. Marketing viral

. La figura del Community Manager

. Social Media Plan

. Reputacién Online
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UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y
ATENCION AL CLIENTE

. Introduccién

. Marketing relacional

. Experiencia del usuario

. Herramientas de Social CRM

. Atencién al Cliente en Facebook
. Atencién al Cliente en Twitter

. Atencién al Cliente en Instagram
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UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION
AL COPYWRITING

1. 3Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting
4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING,
SEO Y ANALITICA

1. Sistema de Gestién de contenidos CSM
2. Blogs y Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Contenido inteligente

5. Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE
FACEBOOK

1. Primero pasos con Facebook

2. Facebook para empresas

3. Configuracién de la Fanpage

4. Configuracién de  mensajes:
Messenger

5. Tipo de publicaciones

6. Creacién de eventos

7. Facebook Marketplace

8. Administracién de la pagina

9. Facebook Insights

Facebook

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE
INSTAGRAM

. Introduccién a Instagram

. Instagram para empresas

. Creacién de contenido

. Uso de Hashtags

. Instagram Stories

. Herramientas creativas

. Colaboracién con influencers
. Principales estadisticas
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UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE
TWITTER

1. Introduccién a Twitter

2. Elementos bésicos de Twitter

3. Twitter para empresas

4. Servicio de atencién al cliente a través de
Twitter

5. Contenidos

6. Uso de Hashtags y Trending Topic
7. Twitter Analytics

8. TweetDeck

9. Audiense

10. Hootsuite

11. Bitly



UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE
YOUTUBE

1. Introduccién a Youtube

2. Video Marketing

3. Crear una canal de empresa
4. Optimizacién del canal

5. Creacién de contenidos

6. Gestién de comentarios

7. Youtube Analytics

8. Youtube vs Vimeo

9. Keyword Tool

10. Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD
SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

1. Introduccién a Facebook Ads

. Tipos de Campaiias y objetivos publicitarios

2

3. Segmentacién: piblicos

4. Presupuesto

5. Formatos de anuncios

6. Ubicaciones

7. Administrador de anuncios

8. Seguimiento y optimizacién de anuncios
9. Power Editor

10. Pixel de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD

SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

. Introduccién a Instagram Ads
. Objetivos publicitarios

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Presupuesto

. Instagram Partners

. Segmentacién
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UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD

SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

. Objetivos publicitarios

. Audiencias en Twitter

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Creacién de campaiias y optimizacién
. Twitter Cards

. Instalacién cédigo de seguimiento

. Listas de remarketing
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UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD
SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN
YOUTUBE

1. Ventajas de la publicidad en Youtube

2. Youtube y Google Adwords

3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campaia publicitarias en Youtube con
Google Adwords

5. Creacién de anuncios desde Youtube

MODULO 2. REDES SOCIALES 2.0 Y
SOCIAL MEDIA STRATEGY

UNIDAD DIDACTICA 1. ECOSISTEMA
2.0 Y SOCIAL MEDIA

1. Definicién de la Web 2.0

2. Tipos de redes sociales

3. Importancia actual del social media
4. El prosumer

5. Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL
COMUNITY MANAGER

1. 2Qué es un Community Manager y de qué se
encarga?

2. Habilidades, aptitudes y actitudes de un
Community Manager

3. Funciones y responsabilidades de un
Community Manager

4. Los objetivos de un Community Manager

5. Tipos de Community Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. FACEBOOK,
TWITTER Y LINKEDIN

1. Red social generalista: Facebook

2. Microblogging: Twitter

3.Lla red social de los profesionales y
reclutamiento:LinkedIn

UNIDAD DIDACTICA 4. YOUTUBE,
INSTAGRAM Y PINTEREST
1. El poder del video: Youtube

2. Imagen y branding: Instagram
3. Red de nicho: Pinterest



UNIDAD DIDACTICA 5. SOCIAL MEDIA
PLAN

1. Eleccién de canales

2. Planificacién de la estrategia

3. El contenido es el rey

4. Social Media Engagement

5. ORM: Online Reputation Management

UNIDAD DIDACTICA 6. ATENCION AL
CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

1. Social Listening

2. Uso de chatbots en Facebook Messenger
3. Instagram Direct y gestién de comentarios
4. Twitter como canal de atencién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 7. BLOGGING Y
WORDPRESS

1. Definicién y funciones del blog

2. Sistema de gestién de contenidos o CMS:
Wordpres

3. Configuracién inicial de Wordpress

4. Pdginas de WordPress

5. Disefio del blog

6. Publicacién de contenidos

7. Gestién de comentarios

8. Plugins par aoptimizar el SEO

UNIDAD DIDACTICA 8. SOCIAL MEDIA
OPTIMIZATION: HERRAMIENTAS PARA
ACCIONES DE SMO

1. Herramientas bésicas

2. Herramientas de gestién

3. Herramientas de multiposting

4. Herramientas de gestién integral

5. Herramientas de monitorizacion integral

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION
AL COPYWRITING

1. 2Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer

3. Principales técnicas de copywriting

4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALITICA EN
SOCIAL MEDIA

1. Facebook Insights
2. Estadisticas de Instagram

3. Twitter Analytics
4. Analitica en LinkedIn
5. Youtube Analytics

PARTE 2. TRAFFIC MANAGER EXPERTO

MODULO 1. MARKETING ONLINE Y
POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING
ONLINE

1. Introduccién

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funciones y objetivos del Marketing Digital

4. Ventajas del Marketing Digital

5. Caracteristicas de Internet como medio del
Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ENTORNO
WEB

1. Compra de dominio y contratacién de hosting
2. Instalacién de Wordpress

3. Configuraciones iniciales

4. Themes

5. Personalizacién de Wordpress

6. Creacién de Posts y Paginas

7. Gestion comentarios

8. Biblioteca Multimedia

9. Gestién de usuarios y roles

10. Herramientas Utiles

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO
ELECTRONICO

1. Auge del comercio online
2. Tipos de eCommerce

3. Atencién al cliente

4. Embudos de conversién
5. Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 4.
POSICIONAMIENTO WEB

1. Importancia del SEO

2. Funcionamiento de los buscadores

3. Google: algoritmos y actualizaciones

4. Cémo salir de una penalizacién en Google
5. Estrategia SEO



UNIDAD DIDACTICA 5.
POSICIONAMIENTO ORGANICO EN
BUSCADORES (SEO)

1. SEO locdl

2. SEO internacional

3. SEO para apps: ASO

4. SEO para Amazon Marketplace
5. SEO en Youtube

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

1. Auditoria de indexabilidad

2. Velocidad de carga de la web (WPO) y
renderizado

3. Monitorizacién de marca

4. Andlisis y planificacién del posicionamiento
orgdnico

5. Cédigos de estado y Protocolo

6. Andlisis Log

7. Andlisis de la taxonomia web

UNIDAD DIDACTICA 7.
POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN
BUSCADORES (SEM)

. Introduccién al SEM

. Principales conceptos de SEM

. Sistema de pujas y calidad del anuncio

. Primer contacto con Google Ads

. Creacién de anuncios de calidad

. Indicadores clave de rendimiento en SEM
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UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD
HUNTING PARA SEO Y SEM -
HERRAMIENTAS

. Introduccién

. Tipo de Keywords

. SEMrush

. Sistrix

. LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
. Herramientas gratuitas

. Extensiones para Chrome
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UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE
CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)
1. 2Qué es el Inbound Marketing?

2. Marketing de Contenidos

3. Marketing viral

4. Video Marketing

5. Reputacién online

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT
SEO

1. 3Qué es Black Hat SEO?

2. White Hat SEO

3. Riesgos del uso de Black Hat SEO

4. Técnicas Black Hat SEO

5. Cambios en los algoritmos de Google y
penalizaciones

6. Informe de Acciones manuales

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL
MEDIA

. Tipos de redes sociales

. La importancia actual del social media
. Prosumer

. Contenido de valor

. Marketing viral

. La figura del Community Manager

. Social Media Plan

. Reputacién Online
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PARTE 2. GOOGLE ADWORDS. NIVEL
EXPERTO

MODULO 1. ASPECTOS TEORICOS -
GOOGLE ADWORD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION
A GOOGLE ADWORDS

1. Caracteristicas de Google AdWords
2. Introduccién

3. Las pdginas de bisqueda

4. Las pdginas de contenido

5. Funcionamiento de AdWords

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION
CON GOOGLE ADWORDS

1. Cuentas en AdWords

. Crear una cuenta
. Iniciar sesién
. Cambiar los datos de inicio

2. Interfaz de AdWords
3. Campaiias en AdWords
4. Mi centro de clientes (MCC)

5. Busqueda de informacién y ayuda

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCEPTOS
AVANZADOS

1. Posicionamiento de los anuncios



2. El funcionamiento de las palabras clave
3. Tipos de anuncios

4. Grupos de anuncios

5. Estados de los anuncios

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS
CONVERSIONES Y EL RETORNO DE LA
INVERSION

1. Definicién de conversiones

2. Carateristicas y funcionamiento
3. Las bisquedas

4. 3Qué es Google Analytics?
5. Caracteristicas  Analytics
Adwords

6. La mejora de conversiones

y relacién con

UNIDAD DIDACTICA 5. MEJORA DE
POSICIONAMIENTO

1. Mejora con palabras clave
. El tipo de concordancia amplia

. El tipo de modificador de
concordancia amplia

. El tipo de concordancia de frase

. El tipo de concordancia exacta

. El tipo de palabra clave negativa

2. Mejora con anuncios
3. Mejora con la medicién de los resultados

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD
DEL CONTENIDO

. La Red Display

. Orientacion en la red

. Métodos de compra

. Ayuda

. 3Qué es el remarketing?
. Las pujas

. Estrategias de pujas
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UNIDAD DIDACTICA 7. EL EDITOR Y
FINALIZACION DEL CURSO

1. Caracteristicas

2. Funciones

3. Fin del curso

MODULO 2. PARTE PRACTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. CREACION DE
UNA CUENTA DE ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 2. CONOZCA SU
CUENTA DE ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION DE
UNA CUENTA DE ADWORDS EXITOSA

UNIDAD DIDACTICA 4. SU PRIMERA
SEMANA CON ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 5. SUGERENCIAS
CLAVE PARA MEJORAR EL
RENDIMIENTO DE ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 6. PESTANA
OPORTUNIDADES

UNIDAD DIDACTICA 7. OBTENGA
NUEVAS ESTADISTICAS VALIOSAS DE
ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 8. COMO
REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE ROI DE
ADWORDS CON GOOGLE ANALYTICS

UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIZACION DE
LOS INFORMES DE ADWORDS EN
GOOGLE ANALYTICS

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROLE EL
RETORNO DE LA INVERSION EN
ADWORDS CON EL SEGUIMIENTO DE
CONVERSIONES

UNIDAD DIDACTICA 11. ORIENTACION
DE LOS ANUNCIOS A SITIOS WEB DE LA
RED DE DISPLAY DE GOOGLE

UNIDAD DIDACTICA 12. ENLACES A
SITIOS DEL ANUNCIO

UNIDAD DIDACTICA 13.
INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD
ONLINE

UNIDAD DIDACTICA 14. COMO
GENERAR NEGOCIO CON ADWORDS



UNIDAD DIDACTICA 15. OPTIMIZACION
DE LAS CUENTAS DE ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 16.
ADMINISTRACION DE VARIAS CUENTAS

UNIDAD DIDACTICA 17. EL AUTENTICO
VALOR DE LA RED DE BUSQUEDA
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