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Metodologia

En SEFHOR - Sociedad Esparola de Formacién
apostamos por un método de estudio
alternativo a la metodologia tradicional. En
nuestra escuela de negocios es el propio
alumno el encargado de organizar vy
establecer su plan de estudio. Este sistema le
permitird conciliar su vida laboral y familiar
con la proyeccion de su carrera profesional.

Tutor

A lo largo de la titulacién, el alumno contara
con un tutor que le ofrecerd atencién
personalizada y un seguimiento constante de
sus estudios. El estudiante siempre podra
acudir a su tutor via correo electrénico para
resolver cualquier tipo de duda, ya sea sobre el
material formativo, la planificaciéon de los
estudios o referente a gestiones y tramites
académicos.

Certificacion

Una vez el alumno haya finalizado la formacion
y superado con éxito las pruebas finales, el
estudiante recibird un diploma expedido por
SEFHOR - Sociedad Espanola de Formacién
que certifica que ha cursado el “MASTER EN
IMAGEN CORPORAL + PERSONAL SHOPPER".
El titulo estd avalado por nuestra condicién de
socios de la Confederacién Espanola de
Empresas de Formacién (CECAP). Ademads,
nuestra institucion educativa cuenta con el
Sello Cum Laude de Emagister, distincién que
nos condece el portal lider en formacion
gracias a las opiniones de nuestros estudiantes.

Modalidad de estudio

La titulaciéon puede cursarse en modalidad
ONLINE. Una vez realizada la matricula, el
alumno recibird un e-mail de bienvenida de
su tutor con las claves de acceso al campus
virtual. En él, el estudiante encontrara el
material didactico necesario para realizar la
formacién y tendra distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudardn a
prepararse para el examen final. Dentro del
plazo de un ano desde el momento de su
matricula, el estudiante podra elegir la fecha
para presentarse al examen.

La titulaciéon puede cursarse en modalidad
A DISTANCIA. Una vez realizada |la
matricula, el tutor le enviard un e-mail de
bienvenida al alumno, y por otro lado, el
estudiante recibira el material formativo a su
domicilio en un plazo de 6-8 dias. En él
encontrard distintas pruebas de
autoevaluacion que le ayudardn a
prepararse para el examen final. Dentro del
plazo de un ano desde el momento de su
matricula, el estudiante podra elegir la fecha
para presentarse al examen. El alumno
deberd mandar el examen final por correo
electrénico a su tutor.
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DEL 6. 3Cémo trabaja un personal shopper para

PERSONAL SHOPPER saber que es lo que mds le conviene a su
1. Introduccién. cliente?

2. 5Qué es el personal shopper? 7. Grado de satisfaccién del cliente y calidad
3. Evolucién de la figura del personal shopper. percibida.

4. Funciones de un personal shopper.

. UNIDAD DIDACTICA 6. SHOPPING.
5. Tipos de personal shopper.

RUTA DE TIENDAS

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES 1. Introduccién.

SOCIALES DEL PERSONAL SHOPPER 2. Conocer las tiendas mds adecuadas
atendiendo al estilo de cada cliente.

3. Necesidades del cliente.

4. Diferentes tipos de shopping: individual y en

1. Introduccién.
2. 3Qué son las habilidades sociales?
3. Habilidades sociales del personal shopper.

4. Perfil del personal shopper. grupo.
5. Personal shopper de ruta.

UNIDAD DIDACTICA 3. COOLHUNTING 6. Ruta de compras.
1. Introduccién al coolhunting.

2. 3Qué es ser cool?
3. 2Qué es el Cool Hunting?

UNIDAD DIDACTICA 7. MERCADO DE
TRABAJO DEL PERSONAL SHOPPER

4. Figura del coolhunter. 1. Introduccién.

5. Coolhunting Digital. 2. El mercado de trabajo actual.

6. Tendencias. 3. Capacidad emprendedora del personal
shopper.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA IMAGEN 4. Empoderamiento.

PERSONAL

1. Psicologia de la imagen.

2. La relacién entre la imagen personal y la
calidad de vida.

3. La conexién con tu interior.

4. La importancia de la imagen personal.

UNIDAD DIDACTICA 5. SABER
IDENTIFICAR AL CLIENTE. TIPOS DE
NECESIDADES

1. Introduccién.

2. Atencién al cliente.

3. Servicios que ofrece un Personal Shopper a
sus clientes.

4. 3Por qué contratar a un Personal Shopper?

5. 3Qué tipo de cliente es el que solicita los
servicios de un personal shopper?
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